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Pérmbaijtja

SHEKURTESA . ..ottt ettt et b et s b et s h et e st e bt e at e s bt et e e bt e bt e me et e sae e bt em s e e bt et e seeennesaeereemeene 4
RRETH SERISE SE ANALIZAVE TE SHKURTERA .......vuiuriieiieieieieinee st sse ettt see e sissies 4
HY RJE ettt ettt ettt e e e e e e e s e e b bt e et e e eeeeesas s s bbb et e e e eeeeeeesa i ba b b et e e aeeeeeeeean e antbrtraeaeaeeeeeeans 5
1. QASJE EINFORMACIONEVE PUBLIKE......cccittiiiiiiieieteeeeeeeeeeeiirereeeee e e e e s e sennrreeeeeeeseessesnnnnneneneseeeens 6
1.1. Qasje e liré e iNformMacioN@Ve (QLI) ...c.veeeecueieeiiieceeeecee et e s rr e e s ta e e saae e eraeean 6
1.2. Faget e internetit si platforma kryesore pér transparence .........cccecvveeeeieeecieeeciee e ecieeeseee s 8
1.2.1. Té dhéna té lexueshme Nga MakKina........coooviiiiee e e e 8
1.2.2. Cfaré informacione publikojné instituCioNe?.........coccuiieiiiiiiiee e 10
2. PLAN VEPRIMI PER 2014-2016 DHE TRANSPARENCA ......cooovivetiieteteeeteteeeeteteteseeeses e sesseasseseseas s 14
2.1 Liria @ INTOMMIMIt....ceieieee ettt sttt e e s be e st e b e sateebeesaeeearees 14
2.2. TE ANENA T8 NAPUIA ..c.uiii ettt e et e e e et e e e sat e e eebtee e bteeessteeeseeessaeesseeesnseeasnns 17
PERFUNDIM ...ttt et 19
REKOMANDIIME ...ttt ettt ettt e e e e e e e e s e ettt eeeeeeese s annrraeeeeeeaeeeeesasnnnnnnnneaenaeaens 21



SHKURTESA

Komisioni pér QLI Komisioni pér mbrojtjen e té drejtés pér qgasje té liré né infomacione me
karakter publik

CRPM Qendra pér hulumtim dhe krijim té politikave

0OShC Organizata té shoqgérisé civile

ESE Shoqata pér emancipim, solidaritet dhe barazi té grave

Qll Qasje e lire e informacioneve

Ligji pér QLI Ligji pér qasje té liré né informacione me karakter publik

MShIA Ministria e shogérisé informatike dhe administratés

PQH Partneritet pér geverisje té hapur

RRETH SERISE SE ANALIZAVE TE SHKURTERA

Kjo analizé e shkurtér éshté pjesé e serisé sé tre shkrimeve mbi geverisjen e miré té cilat kané
pér géllim té ofrojné njé analizé té detajuar dhe té vazhdueshme té implementimit té parimeve kyce té
geverisjes sé miré né vend, si¢ jané (1) transparenca, (2) llogaridhénia dhe (3) pjesémarrja qytetare —
temat kryesore té tre analizave té shkurtéra. Ky trend i analizave té shkurtéra po publikohet pér heré té
dyté nga Qendra pér hulumtim dhe krijim té politikave (CRPM) né kornizat e projektit rajonal ,,Avokim
pér geveri té hapur: pércaktim i agjendés sé shoqgérisé civile dhe monitorimi i planeve té veprimit” i cili
financohet nga Bashkimi europian.

Qé té tri analizat e shkurtéra bazohen né evidenca té grumbullara pérmes (1) monitorimit té
fageve té internetit té 19 institucioneve, (2) pyetésoréve té mbushur nga népunés civil né institucionet e
pérfshira dhe (3) njé sondazhi té opinionit publik. Kété vit Ambasada Britanike né Magedoni e ka
bashké-finanancuar monitorimin e fageve té internetit dhe publikimin e tre analizave té shkurtéra.
Institucionet e pérfshira né kété hulumtim jané 15 ministrité e Qeverisé sé Magedonisé, Kuvendi,
Sekretariati i Pérgjithéshém i Qeveris€, Fondi pér sigurim shéndetésoré dhe Fondi pér sigurim pensional
dhe invalidor. Sondazhi i opinionit publik g¢ CRPM e realizoi né shtator té vitit 2015 i ka shqyrtuar
pérvojat e gytetaréve dhe ndihmon né analizimin mé té thellé dhe me mé shumé kéndvéshtrime mbi
praktikat dhe politikat e qeverisjes. Pérve¢ analizimit té pérgjithéshém té performancave té
institucioneve né fushén e geverisjes sé miré, kjo seri analizash gjithashtu e shqyrton nivelin e zbatimit
té zotimeve kombétare drejt Partneritetit pér geverisje té hapur (PQH), si dokument strategjik gé i
pérmbledh pérpjekjet e vendit pér transparencé, llogaridhénie dhe pjesémarrje qytetare mé té madhe.



HYRJE

Cilido definicion i geverisjes sé miré detyrimisht e vendos gytetarin né pozitén gendrore té
garkut si motori i geverisjes dhe pronar i rezultateve té punés sé saj. Meqgé qytetarét jané tatim-
paguesit, votuesit dhe pranuesit e shérbimeve pérfundimtare, ata kané té drejté té ploté té kené
kontrollé té pérgjithéshme dhe té jeté drejtépérdrejté té pérfshiré né procesin e geverisjes. Edhepse
fusha e geverisjes sé miré éshté mjafté e gjeré, njé aspekt i réndésishém i saj gé éshté i pashmangéshém
pér ta plasuar gytetarin né vend gendroré éshté liria e informimit. Informacioni ésht themeli i geverisjes
sé miré, jo vetém sepse e rrit efikasitetin por gjithashtu sepse i fugizon njerézit dhe mundéson
shpérndarje mé té barabarté té pérfitimeve nga zhvillimi i pérgjithéshém né vend, dhe e sfidon pushtimin
e vazhdueshém té kétyre pérfitimeve nga elitat.’

Ky shkrim fokusohet né temén e transparencés institucionale, ose si¢c e quajné Xhorxh Kopits
dhe Jon Kreg (1998)° ,,aspekti administrativ i transparencés”, duke tentuar té vlerésojé dhe analizojé
performancat e institucioneve né nivel gendror né bazé té disa indikatoréve gé kané té béjné me qgasjen
né informacione. Rezultatet e sondazhit té opinionit publik gqé e informojné kété analizé rreth
géndrimeve dhe pérvojave té qytetaréve me institucionet gendrove gjithashtu kané vleré té
réndésishme pér hulumtimin e pérgjithéshém.

Né fund, kjo analizé do t’i shgyrtojé dhe masat e Plan veprimit pér PQH 2014-2016 (qé ka pér
géllim té pérmirésojé qasjen e informacioneve me karakter publik né vend) pér té analizuar ndikimin
dhe sfidat e tyre né kété fushé.

! Bellver A., Kaufmann D (2005), Transparenting Transparency: Initial Empirics and Policy Applications. The World
Bank. September 2005.

2 George Kopits and Jon Craig (1998), Transparency in Government Operations. International Monetary Fund.
Washington DC, January 1998.



1. QASJE E INFORMACIONEVE PUBLIKE

1.1.  Qasje e liré e informacioneve (QLI)

Ligji magedonas pér qasje té liré né informacione me karakter publik (Ligji pér QLI) u mirtua né
vitin 2006 dhe u ndryshua disa here gé atéheré (2008, 2010, 2014). Ai éshté ligj funksional dhe modern,
dhe radhitet i 13-ti nga Rankimi global i té drejtés sé informimit (Global Right to Information Rating) né
mes té 102 shteteve.>Né fakt, i shkruar, ky ligj paraget njé bazé té shéndoshé ligjore qé i harmonizon té
drejtén qytetare pér té ditur dhe liriné e qasjes né informacion, megjithaté zbatimi i tij ballafagohet me
sfida té vérteta. Komisioni pér mbrojten e sé drejtés pér gasje né informacione me karakter publik
(Komisioni pér QLI), pérgjegjés pér mbikqyrjen e zbatimit té ligjit né fjalé, rregullisht organizon trajnime
dhe aktivitete pér ndérgjegjésim té kérkueséve potencial té informacioneve sidhe té institucioneve gé
posedojné informacione me karakter publik me géllim gé té pérmirésohet shfrytézimi publik i késaj té
drejte.

Njé nga pérparésité kyce té kétij ligji, kudo,

o ..
éshté gé synon transparence maksimale duke mos u * 92.5% e ankesave té

kérkuar kérkueséve té informacioneve gé té shpjegojné
arsyen pérse e kérkojné kété informacion dhe duke e
obliguar institucionin qé i posedon informacionet té
arsyetohet né rast té mos-hapjes sé informacioneve. Kjo
ndihmon drejt ndryshimit té géndrimit té népunésve
civil drejt informacionit gé ata posedojné duke e sfiduar
géndrimin gé e trajton informacionin si proné e tyre dhe
jo si njé vleré gé ata e menaxhojné né emér té
gytetaréve. Megjithaté ky géndrim ngelet dominant né
institucionet magedonase. Né vitin 2014, nga 849
ankesat e dorézuara tek Komisioni pér QLI, 785 nga to
(92.5%) jané pér té ashtuquajturén ,qgetési
administrative’”’, ose mospérgjigje nga institucioni
brenda afatit kohoré té paraparé me ligj.* Komisioni pér
Qll gjithashtu raporton gé ka ndryshim té shpeshté té
stafit pérgjegjés pér menaxhim té kérkesave pér QLI, ku
népunés té trajnuar zévendésohen nga népunés pa
trajnim adekuat, dhe kjo kontribuon drejt mosefikasitetit
té institucioneve t'u pérgjigjen kérkesave.> Megjithatg,
Komisioni éshté shumé i angazhuar pérgjaté procesit
dhe shpesh luan rolin e ndérmjetésuesit mes

? Global Right to Information Rating. http://www.rti-rating.org/country-data

pranuara nga Komisioni
pér QLI né vitin 2014
jané pér qetési
administrative;

84% e kétyre ankesave
vijné nga OShC dhe
fondacione;

58.6% e ankesave kané
ardhur nga njé OshC;

Né vitin 2014,
iinstitucionet — mbajtése
té informacioneve kané
pranuar 4551 kérkesa
pér QLI.

* Komisioni pér mbrojtjen e té drejtés pér gasje té liré né informacione me karakter publik (2015), ,,Raporti vjetor
pér punén e Komisionit pér mbrojtjen e sé drejtés pér gasje té liré né informacione me karakter publik nga 1 janari

deri mé 31 dhjetor 2014”. Shkup, Mars 2015.
5 .
Ibid.



institucionit si posedues i informacionit dhe palés gé kérkon QLI. Sipas raportit vjetor té Komisionit, ai ka
ndérpreré procesimin e 406 ankesave (gati gjysma e gjithé ankesave té pranuara né vitin 2015) sepse me
ndérmjetésim té Komisionit pér QLI institucionet poseduese té informacionit e kané ofruar
informacionin e kérkuar, edhepse pas afatit kohoré.

Né pérgjithési, ekzistojné sfida t&€ médha né procesin e pranimit té informacioneve nga
institucionet publike né Magedonia edhe pérkundér aktiviteteve té vazhdueshme pér ndérgjegjésim dhe
ndértim té kapaciteteve nga ana e Komisionit pér QLI. Edhe nénté vite pas miratimit té Ligjit pér QLI
ende ka institucione gé nuk ofrojné informacione pér kontakt té personit pérgjegjés pér menaxhim me
kérkesat pér QLI, si¢ jané pér shembull Ministria e transportit dhe lidhjeve dhe Ministria e mbrojtjes.
Informacionet e tyre té kontaktit mund té gjenden né fagen e internetit té Komisionit pér QLI por jo né
ato té ministrive pérkatése. Nga ana tjetér, institucionet — mbajtése té informacioneve nuk i raportojné
Komisionit pér QLI si¢ jané té obliguar ligjérisht dhe shpesh heré, edhepse mund ta dorézojné raportin
vjetor, paragesin té dhéna té pasakta ose té pakompletuara.®

Gjithashtu, éshté me réndési té pérmendet se 84% e ankesave té dorézuara tek Komisioni pér
QLI né vitin 2014 kané ardhur nga organizata té shogérisé civil dhe fondacione né vend, dhe vetém
16% nga qytetaré individ. Né vitin 2014, né pérgjithési 4551 kérkesa pér QLI u jané dorézuar
institucioneve — mbajtése té informacioneve publike né vend. Té dhénat nga Komisioni pér QLI pérkojné
me té dhénat e mbledhura nga sondazhi i kryer nga CRPM, i cili zbulon se vetém 9.4% e té anketuaréve
kané dorézuar ndonjéheré kérkesé pér qasje né informacione publike. Ndérgjegjésimi dhe shfrytézimi i
pérgjithéshém i Ligjit pér QLI ngelet i ulét tek gytetarét. Né fakt, kjo e drejté kryesisht praktikohet nga
njé numér i vogél i OShC-ve té cilat i ngarkojné institucionet me njé numér té madh kérkesash pér njé
periudhé té shkurtér kohore dhe zakonisht dérgohen té gjitha né té njejtén kohé. Pér shembull, Shoqata
pér emancipim, solidarizim dhe barazi té grave né Magedoni — ESE ka dorézuar 58.6% (498) té ankesave
drejtuar Kominisionit pér QLI né vitin 2014.” Ky numér ilustorn gé kuptimi dhe zbatimi i pérgjithéshém i
QLl-sé né vend ngelet shumé i ulét nga qytetarét.

® Ibid.
7 Ibid.



1.2. Faget e internetit si platforma kryesore pér transparencé

Né epokén e internetit, kur shumica e institucioneve kané fage té internetit (té gjitha
institucionet e pérfshira né hulumtimin toné kané fage té internetit), liria e informimit mund dhe duhet
té praktikohet né ményré mé proaktive dhe té vazhdueshme. Institucionet e kané mundésiné dhe duhet
té publikojné sa mé shumé informacione gé éshté e mundur né fagen e tyre té internetit gé t'i béjné ato
funksionale dhe mé informuese. Hapja e pjesés mé té madhe té informacioneve né ményré proaktive
mund té jeté njé hap fillestar pér uljen e numrit té kérkesave pér QLI nga OShC-té dhe qytetarét, dhe né
té njejtén kohé té shérbejé pér pérmirésimin e komunikimi me to. Gjithashtu, institucionet mund t'i
shfrytézojné faget e internetit si platforma bazike pér té publikuar té gjitha informacionet gé kérkohen
pérmes QLI me géllim gé té rritet shpérndarja e té dhénave dhe transparenca e pérgjithéshme e
institucionit. Asnjé nga ministrité e Qeverisé sé Magedonisé ose institucionet tjera té pérfshira né kété
analizé nuk i publikojné kérkesat pér QLI dhe pérgjigjet pérkatése né faget e tyre té internetit dhe
shumica nuk kané as pjesé té dedikuar pér ,,pyetje té shpeshta”. Megjithaté, ekzistojné dy faqge té tilla
té internetit gé ofrojné mbéshtetje né lidhje me procedurén pér parashtrimin e kérkesave dhe ankesave
pér QLl. Ata gjithashtu ofrojné dhe njé ,,bazé té njohurive” ku jané té paragitura disa kérkesa dhe
pérgjigie té QLl. Kéto fage té internetit (www.spinfo.org.mk dhe www.slobodenpristap.mk ) nuk
mirémbahen nga institucione publike por nga OShC lokale dhe mbéshteten nga donacione nga jasht.

1.2.1 Té dhéna té lexueshme nga makina

Ligji pér QLI éshté themeli i parimeve té transparencés institucionale qé synon t’i hap té dhénat
gé i posedojné institucionet pér qytetarét. Megjithaté, me pérparimin e teknologjisé, standardet e
transparencés kané pérparuar gjithashtu deri
né nivel qé té potencohet réndésia e formatit .
né té cilin léshohen té dhénat, me géllim qé
rritet pérdorshmeéria e tyre. Dobia e té dhénave
té lexueshme nga makina (kompjutri) shkon
pértej bérjes sé njé informacioni té caktuar té

Vetém 8% e té anketuaréve e kané vizituar
portalin www.otvorenipodatoci.gov.mk dhe
40.4% nga to nuk e dijné gé ekziston.

A keni pérdorur ndonjéheré sete té dhénash nga
www.otvorenipodatoci.gov.mk?
disponueshém pér publikun. Né

51.60% fakt ato mundésojné gjenerimin e
informacioneve té reja dhe kjo
singerisht kontribuon drejt
kthimit té informacioneve @é
mbajné institucionet tek
gytetarét. Disa shtete i kané
ndyshuar ligjet e tyre pér QLI qé
- t'i obligojné institucionet -

Po Jo Nuk kam dégjuar pér platformén mbajtése té informacioneve t’i

40.40%

8%




publikojné informacionet e kérkuara né format té hapur té lexueshém nga makinat. Ndérsa né
Magedoni éshté miratuar njé ligj i ri né vitin 2014 qé quhet Ligji pér pérdorim té té dhénave nga sektori
publik, i cili i obligon institucionet publike té publikojné té dhéna qé ata posedojné dhe me té cilat
punojné né format té hapur gé ato té mund té pérdoren dhe pérpunohen mé tej nga gytetarét.

. Sigurisht, institucionet

posedojné shumé mé shumé

Momentalisht, ekzistojné 154 sete me té dhéna té hapura informacione se sa publikojné né

né portalin e té dhénave té hapura, té publikuara nga 24
institucione.

internet, qofté né format té mbyllur
ose té hapur. Megjithaté, duke e
pasur parasysh qé portali i té
dhénave té hapura éshté lancuar né
vitin 2014, fakti qé pér njé vit 60% e ministrive kané vértetuar se kané kapacitete teknike té punojné
me té dhéna té hapura éshté shenjé progresi. Ministria e punés dhe politikés sociale radhitet e para
sipas numrit té seteve me té dhéna té publikuara né portal (29), e ndjekur pas nga Ministria e
ekonomisé me 21 sete té dhénash. Té dhénat e hapura kérkojné angazhim proaktiv nga institucionet.
Deri mé tani, né pérgjithési institucionet kané vendosur vet se cilat nga informacionet gé ata posedojné
duhet té publikohen si té dhéna té hapura. Prandaj, ngelet té shohim nése institucionet do té
stimulohen té rrisin numrin e seteve me té dhéna dhe té pérmirésojné kualitetin e tyre me kalimin e
kohés. Né té njejtén kohé éshté me réndési gé vetédija publike pér pérdorimin e kétyre té dhénave té
rritet dhe mjeti mé i miré pér ta béré kété éshté politika edhe mé transparente né institucione.
Mosbesimi né pérgjigijshmériné (responsivitetin) e institucioneve ndaj kérkesave té qytetaréve éshté
shkaku kryesoré i gytetaréve jo-aktiv.

Edhepse té dhénat e hapura té procesuara u shérbejné shumé qytetaréve té zakonshém, gjasat
jané shumé té larta gé numri i pérdorueséve té té dhénave té hapura asnjéheré nuk do té jeté shuméi
madh meqé pér té punuar me ato nevojiten aftési speciale teknike. Prandaj, éshté me réndési té
potencohet se edhepse té dhénat e hapura dhe QLI mund ta plotésojné njéra tjetrén, ata nuk e
zévendésojné njéra-tjetrén. Institucionet sérisht duhet té investojné shumé mund gé ta pérmirésojné
performancén e tyre me QLI, njékohésisht pérderisa pérmirésojné kapacitetet e tyre té punojné me té
dhéna té hapura. Né krahasim me té dhénat e hapura, né pérgjithési QLI funksionon né ményré reaktive,
e bazuar né kérkesa, dhe u ofron gytetaréve té zakonshém, gazetaréve, hulumtueséve té drejtén pér té
patur qgasje né informacione té caktuara qé nuk jané paraprakisht té disponueshme né internet. QLI
mund té jeté mjeti mé praktik kur informacioni i kérkuar éshté njé shpjegim tekstual. Gjithashtu, vlera e
shtuar e QLI éshté se i lajméron institucionet pér até se cilat informacione mé sé shumti i interesojné
shoqérisé.



1.2.2 Cfaré informacione publikojné institucionet?

Deri mé tani, faget e internetit jané ményra mé e miré qgé
institucionet mund ta pérdorin pér  transparencé publike dhe e Penetrimii
komunikim efikas me gytetarét. Investimi né kualitetin e interfejsit dhe internetit né
informacioneve qé ata pérmbajné do ta rriste numrin e vizitoréve dhe
do té rriste performancén e institucioneve né pérmbushjen e
standardeve té transparencés. Penetirmi i internetit né Magedoni éshté
i larté (68.3%) dhe éshté né rritje konstante.? Vendi rradhitet i 36-i né
Europé dhe i 60-i né boté pér penetrimin e internetit.’ Sipas sondazhit
toné, 71.1% e qytetaréve pérdorin telefona té mencgur. Kéto rrethana

Magedoni arrin
52%, rradhitet e 36-
ta né Europé dhe e
60-ta né boté.

kérkojné gé institucionet té pérfitojné mé shumé nga mundésité qé * 71.1% e qytetaréve
ofrojné teknologjia dhe interneti me géllim qé té afrohen dhe té jené pérdorin telefona té
mé té hapur me gytetarét. Prandaj, shpallja e té dhénave né tabelén e mengur.

shpalljeve para portave té institucioneve nuk éshté arsyetim pér
mosparagitjen e té njejtave informacione né faget e internetit ku mund
té arrihet njé numér mé i madh i qytetaréve té interesuar. Gjithashtu,
ekzistojné mekanizma pér t'i njoftuar ata kur publikohen té dhéna té reja.

Sa shpesh i vizitoni faget e internetit té institucioneve gendrore?

07 126

22 44 1
i

Po, shpesh
Po, rallé

Jo, asnjéheré

® Fillore ™ E mesme Deri diplomike Post-diplomike ™ Doktoraturé

Sondazhi i CRPM-sé tregon qgé faget e internetit té institucioneve nuk jané mes mediumeve mé té
preferuara té qytetaréve pér tu informuar me punén e institucioneve, megjithaté, numrat ndryshojné
sipas moshés dhe arsimit. Té anketuarit né grup-moshén 18-34 i preferojné portalet né internet si burim
informimi pér aktivitetet e institucioneve qgendrore, dhe pastaj televizionin, faget e internetit té
institucioneve dhe né fund profilet né Fejsbuk té institucioneve.

®Enti shtetéroré pér statistika (2015), Magedonia né numra.
http://www.stat.gov.mk/Publikacii/MakBrojki2015m.pdf

’ Magedonia rradhitet e 36-a sipas numrit té shfrytézueséve té internetit. Nova Makedonija. 02.02.2015.
ahttp://www.novamakedonija.com.mk/NewsDetal.asp?vest=2215934209&id=10&setlzdanie=23384
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Pérmes cilit medium mé sé shpeshti informoheni pér punén e institucioneve
gendrore?
82.80%
46.50%
25.60 27%
13.60 12. 209/
o %1 %%% ? 409, 4.30%
0.60%1.60%% SRR 1.40%0.30%
e — JE— [ |
Televizion Radio Fagete internetitté Portalet né internet  Profilet né Fejshook  Mediat e shtypura
institucioneve té institucioneve
® Mosha: 18-34 ™ 35-55 m Mbi55

Né grup-moshén 35-54 dhe mbi 55 televizioni éshté burimi i informimit i preferuar dhe pastaj portelet
né internet, edhepse me dallim drastik (27% dhe 8.2% respektivisht). Né pérgjithési, 32.5% e té
anketuaréve thoné se i vizitojné faget e internetit té institucioneve né nivel gendror edhepse shumica e
tyre e béjné até rallé (25.1%). Duke e pasur parasysh gé shumuca e shérbimeve publike jané té

decentralizuara, nuk befason numri i vogél i vizitave né
faget e internetit té institucioneve gendrore. 32.5%
éshté pérgindje e kénagéshme e popullsisé gé viziton
faget e internetit té institucioneve qendrore.
Informacionet kryesoré gé qytetarét mund t’i kérkojné
nga institucionet gendrore kané té béjné me obligimin e
tyre pér té gené transparent dhe llogaridhénés ndaj
gytetaréve dhe jo aq shumé me shérbimet direkte qé u
ofrohen atyre. Nése i bashkojmé pérgjigjet ,,po, shpesh”
dhe ,,po, rrallé” sondazhi tregon qé ka njé korelacion
pozitiv mes nivelit té arsimit dhe shprehisé pér té vizituar
faget e internetit té institucioneve.

Ata qé i vizitojné faget e internetit mé shpesh e lexojné
pjesén e lajmeve (83%).

Televizioni, portalet né internet dhe media tjera
té masave nuk mund ta zévendésojné hapsirén gé e
ofrojné faget e internetit pér institucionet qé té ndajné
me qytetaret né ményré té detajuar dokumente
strategjike, procedurat e tendereve, raportet financiare,
raporte pér aktivitete ditore dhe shumé mé shumé.

11

Qytetarét mendojné se éshté e
réndésishme qé institucionet té
publikojné:

Plan pér prokurim publik (63%)

List té kompanive té
papérshtatshme té konkurojné
né tender pérshkak té konfliktit
té interesave (46.7%).

Pjesa e veté institucionit nga
buxheti shtetéror (66%)

Shpjegim pér lidhjen mes planit
strategjik dhe buxhetit té
miratuar (54%)

Raport financiar té gjysmé-vitit
(59.2%).



Sigurisht, gytetarét mund té mos i shikojné kéto dokumente shpesh pérderisa nuk ndjehen té ndikuar
nga ato rregullisht né ményré té drejtépérdrejt (pérvec¢ nése j'u interesojné profesionalisht), dhe sa u
pérket aktiviteteve té institucioneve, disa nga kéto informacione arrijne deri tek qytetarét pérmes
mediave té masave edhepse mé té shkurtuara. Ata gé thoné se i vizitojné faget e internetit té
institucioneve gendrore gjithashtu thoné se mé shpesh e lexojné pjesén e lajmeve (80.45%),
dokumentcionin pér prokurim publik (54.2%), thirrje pér bursa, subvencione, donacione (70.6%).

Megjithaté, shumica (pérfshiré dhe ata gé thoné se asnjéheré nuk i vizitojné faget e internetit té
institucioneve gendrore) jané té mendimit se informacionet strategjike jané té réndésishme dhe
relevante gé té publikohen né faget e internetit té institucioneve. Pér shembull, 63% mendojné se éshté
me réndési gé institucionet gendrore té publikojné plan pér prokurim publik dhe 46.7% mendojné se
institucionet duhet té publikojné njé listé té kompanive té cilat nuk mund té garojné pér tender pér
shkak té konfliktit té interesave. Sidoqofté, asnjé nga ministrité dhe vetém Fondi pér sigurim
shéndetésor (nga 19 institucionet qé i kemi monitoruar) kané publikuar plan pér prokurim publik né
fagen e tyre té internetit, dhe asnjéra nga to nuk ka deklaraté pér mungesé té konfliktit té interesave.™
Gjithashtu, gytetarét e konsiderojné té réndésishme qé institucionet né nivel gendror ta publikojné
pjesén e tyre té buxhetit shtetéror (66%), shpjegim té lidhjes mes planeve strategjike té geverisé dhe
buxhetit té miratuar (54%), sidhe raporte gjysmé-vjetore (59.2%). Qytetarét e konsiderojné té
réndésishme gé institucionet té ndajné informacione pér aktivitete dhe plane né vijim, mirépo
institucionet sérisht nuk publikojné dokumente dhe informacione shumé té réndésishme pér qytetarét,
gjé qé e rrit distancén dhe mosbesimin mes tyre. Monitorimi i fageve té internetit nga CRPM tregoi se
vetém 8 nga 15 ministrité kané publikuar plan strategjik valid té institucionit, népérmjet si cilave
gytetarét mund té mésojné pér prioritetet dhe géllimet e aktiviteteve té institucioneve. Né fakt,
institucionet jané té obliguara t’i béjné publike té gjitha dokumentet e pérmendura mé larté, gjé gé i
tejkalon preferencat e qytetaréve pér t'i béré ato té disponueshme né faget e internetit té
institucioneve.

Kjo ilustron gé mungesa e shprehisé dhe interesimit té qytetaréve t'i vizitojné faget e internetit
gjithashtu vjen si pasojé e faktit se, shpeshheré, dokumentet strategjike ose mungojné ose jané shumé
réndé pér t'u gjetur duke kérkuar né fagen e internetit. Prandaj, edhe mé shumé éshté e réndésishme
gé institucionet té béjné publike strukturén organizative dhe informacione pér kontakt té sektoréve té
ndryshém brenda ministrive, gé qytetarét té dijné ku té drejtohen pér shgetésime té ndryshme. Né fakt,
8 ministri, Kuvendi, Fondi pér sigurim shéndetésor dhe Fondi pér sigurim penzional dhe invalidor japin
informacione pér kontakt té sé paku disa sektoréve brenda institucionit, pérve¢ emailit té
pérgjithéshém, ndérsa sa u pérket strukturés organizative, 10 ministri e kané té paraqitur até né fagen e
tyre té internetit.

Ekziston nevojé e pérgjithéshme pér t'i béré faget e internetit mé interaktive dhe mé té pasura
me informacione, por vendosja e mjeteve gé u lejojné personave me aftési té kufizuara qasje té
barabarté né informacionet e njejta thérret pér vémendje urgjente. Kjo e drejté themelore e gasjes né
dokumente strategjike, informacione pér kontakt dhe té tjera, me patjetér duhet t'u ofrohet dhe
personave me démtim té té dégjuarit, té shikimit dhe té tjera. Nga monitorimi i fageve té internetit,
CRPM mundi té identifikojé vetém njé — Ministria e ambientit dhe planifikimit hapsiror — nga 19

1 Qendra pér hulumtim dhe krijim té politikave (2015). Indeksi i geverisjes sé miré né Magedoni. Dhjetor 2015.
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institucione, té cilat ofrojné mundésiné pér té rritur madhésiné e tekstit. Asnjé tjetér mjet nuk u
identifikua né asnjé faqge té internetit.

Institucionet jané veté pérgjegjése pér matjen e interesit publik, duke i konsideruar me kujdes
kérkesat pér QLI dhe pér té dhéna té hapura dhe duke béré pérpjekje pér t'i béré kéto informacione pér
té cilat intereson gytetarét té disponueshme paraprakisht dhe t'i azhurojné ato né kohé. Pérfshirja e
gytetaréve dhe pérgjigja ndaj interesave té tyre sigurisht qé do ta rriste interesimin qytetar pér faget e
internetit té institucioneve. Eshté e réndésishme qgé institucionet gendrore t'u lejojné paléve té
interesuara té regjistrohen pér té pranuar bulletin informativ dhe lajmérime té tjera pér institucionet,
duke u siguruar késhtu qé qgytetarét informohen né ményré té drejtépérdrejté dhe né kohé pér
aktivitetet gé j'u interesojné atyre dhe nuk ka nevojé t'i kérkojné né fagen e internetit. Deri mé tani,
vetém dy ministri dhe Kuvendi e ofrojné shérbimin pér tu regjistruar pér bulletin informativ.

13



2. PLAN VEPRIMI PER 2014-2016 DHE TRANSPARENCA

Ndikimi gé iniciativa Partneritetit pér geverisje té hapur ka mbi geverité kudo né boté rritet nga viti
né vit. Qeverité vazhdimisht po mésojné si ta pérshtatin até me rrethanat né vendet e tyre dhe ta
shfrytézojné sa mé miré. Pér shembull, Magedonia i filloi pérpjekjet e veta pér té dhéna té hapura si
rezultat i drejtpérdrejté i iniciatévés PQH dhe né plan veprimin e saj té paré 2012-2014, anétarésimi né
PQH u arsyetua kryesisht me pérfitimet gé mund té vijné nga té dhénat e hapura. PQH gjithashtu i ka
dhéné zé thirrjes sé shogérisé civile pér transparencé dhe pérfshirje mé té afért té paléve té interesuara
né proceset e vendimmarrjes.

Ajo qé ka ndryshuar me planin e dyté té veprimit pér PQH (2014-2016) né Magedoni éshté formimi i
grupeve té punés pér secilin nga gjahhté prioritetet e planit té veprimit. Anétarét e grupeve jané
pérgjegjés pér implementimin e masave specifike brenda prioritetit gé ata udhéheqin, dhé njé numér i
madh i tyre vijné nga shoqgéria civile. Ka shumé vérejtje pér punén e grupeve té punés si dhe pér
implementimin e pérgjithéshém té plan veprimit, megjithaté, meqé PQH i pérfshin vlerat e geverisjes sé
miré té cilat i shqyrton kjo seri e analizave, plan veprimi pér PQH 2014-2016 gjithashtu analizohet kétu.

Paragrafet né vijim kané pér géllim gé t'i paragesin masat e ndérmara né vend si angazhim ndaj
PQH-sé, té cilat kontribuojné né ngritjen e transparencés sé institucioneve, gjegjésisht, e pérmirésojné
gasjen né informacionet gé i posedojné institucionet.

2.1. Liria e informimit

Prioriteti i treté éshté i pérkushtuar né masa gqé kané pér géllim té pérmirésojné zbatimin e Ligjit pér QLI.
Palét implementuese té kétij prioriteti jané Ministria e drejtésisé, Komisioni pér QLI dhe disa OShC. Dy
masat e para fokusohen né nevojén pér té ngritur ndérgjegjésimin tek kérkuesit e informacioneve dhe
kacitetet tek institucionet — mbajése té té dhénave. OShC kryesisht kané punuar me gazetaré, OShC,
studenté pér t'i njoftuar ata me té drejtat e tyre dhe me procedurat e kérkimit té gasjes né informacione
té karakterit publik. Nga ana tjetér, Komisioni pér QLI ka mbajtur disa trajnime pér népunésit pérgjegjés
pér menaxhim me kérkesat pér QLI, pér gjykatat dhe prokurorét né vend. Trajnimet pér QLI jané té
vazhdueshme né Magedonia gé nga miratimi i Ligjit pér QLI, prandaj éshté pér té ardhur keq qé procesi i
garantimit té késaj té drejte pér qytetarét vazhdon té keté aq shumé dobési. Si pasoje, edhepse jané
kompletuar masat e plan veprimit gé kané té béjné me trajnime, nuk éshté shumé e garté nése ata kané

Si pérpjekje pér té pérmirésuar sasiné dhe cilésiné e informacioneve gé ofron Komisioni pér QLI
ajo ka fituar njé ueb-lokacion té ri me mbéshtetjen e Ministrisé sé shoqérisé informatike dhe
administratés (masa 3.3). Komisioni do té pranojé njé shumé shtesé prej 500 000 MKD né buxhetin e tij
meqeé pesé anétaré té ri do t'i shtohen stafit deri vitin e ardhéshém (masa 3.6). Disa OShC sidhe raporti i
progresit nga Komisioni europian®' rekomandojné zgjérimin e pérgjegjésive té Komisionit qé ai t& mund
té vendos ndéshkime pér institucionet gé nuk i pérmbahen Ligjith pér QLI, por plan veprimi pér PQH ka

" European Commission (2014), the former Yugoslav Republic of Macedonia Progress Report. October 2014.
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2014/20141008-the-former-yugoslav-republic-of-
macedonia-progress-report_en.pdf.
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synuar vetém drejt rritjes sé stafit. Plan veprimi gjithashtu e inkurajon bashképunimin e Komisionit pér
QLI me OShC pérmes nénshkrimit t&¢ memorandumeve pér bashképunim (masa 3.7). Ky zotim vjen si
aktivitet i planifikuar paraprakisht nga projekt i caktuar i ndonjé OShC-je dhe duhet té realizohet deri né
dhjetor. Megjithaté, ky aktivitet do té realizohej edhe sikur plan veprimi pér PQH té mos ekzistonte
prandaj nuk mund té analizohet si rezultat i drejtpérdrejté i masave té plan veprimit pér PQH.

Masa Niveli i kompletimit
3.1. Ngritja e ndérgjegjésimit pér té drejtén e gasjes sé liré pérmes paragitjeve né

medium dhe kampanjave educative. E kompletuar
3.2.Edukimi i népunésve si mbajtés té informacioneve (Komisioni pér mbrojtjen e sé

drejtés pér qasje té liré né informacione té karakterit publik) E kompletuar
3.3.Fage e re e internetit pér Komisionin pér QLI (Ministria e shoqérisé informatike dhe

administratés) E kompletuar
3.4.Postimi dhe azhurimi i vazhdueshém i listés sé mbajtésve té informacioneve Pjesérisht
3.5.Disponueshméria e informacioneve publike né faget e internetit té mbajtésve té

informacioneve Pjesérisht
3.6. Pérmirésimi i burimeve njerézore dhe financiare té Komisionit pér QLI. Pjesérisht
3.7. Rritja e bashképunimit té Komisionit me shoqata, fondacione dhe komuna né

Republikén e Magedonisé pérmes Memorandumeve pér bashképunim. E pa filluar
3.8. Publikimi i informacioneve pér implementimin buxhetor dhe programor té

buxheteve shéndetésore, me fokus té veganté né implementimin buxhetor dhe E kompletuar
financiar té programeve preventive té Ministrisé sé shéndetésisé, té cilat jané marré

népérmjet procedures pér QLI.

3.9. Ndyshim dhe plotésim i Ligjit pér qasje té lire né informacione té karakterit publik E pa filluar
3.10. Themelimi i grupit ndérsektorial té punés pér té vértetuar pajtueshmériné e

Konventés sé Késhillit té Europés pér qasje né dokumente publike dhe vértetim té E pa filluar
kushteve ligjore nacionale pér t'u pérfshiré né kété konventé.

Masa tjera tentojné gé té nxisin institucionet — mbajétse té informacioneve publike té risin
disponueshmériné e informacioneve né faget e internetit té institucioneve. Shumé institucione
vazhdojné té mos i azhurojné listat e informacioneve me karakter publik gé ata i posedojné ose nuk e
publikojné até fare né fagen e tyre té internetit edhepse masa 3.4 kishte pér géllim pikérisht rritjen e
numrit té institucioneve qé publikojné informacione té tilla. Njé studim i ndérmarré nga Shoqata pér
emancipim, solidarizim dhe barazi té grave (ESE) e vérteton kété meqgé kané ardhur né pérfundim se
vetém 5 (ose 27%) nga 18 faget e internetit té institucioneve gé ata kané monitoruar (gé jané ndryshe
nga institucionet e monitoruara nga CRPM) pérmbajné listé té informacioneve publike qé ata
posedojné. *Gjithashtu, si¢ éshté diskutuar mé larté, shumé institucione nuk arrijné té publikojné
informacione me karakter publik né ményré proaktive né faget e tyre té internetit — qofté dhe
dokumente strategjike si programet, buxhetin, prokurimet publike dhe raporte financiare. ESE e ka
nxitur Ministriné e shéndetésisé gé té béjé publike informacione pér programet shéndetésore té
implementuara nga Ministria dhe buxhetet e tyre duke kérkuar informacione pérmes procedurés pér

12 association for Emancipation, Solidarity and Equality of Women in Macedonia.
http://www.esem.org.mk/pdf/Publikacii/2015/ESE%20transparency.pdf.
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QLl. Té njejtat informacione tani jané publike né fagen e internetit t& Ministrisé sé shéndetésisé — gé e
kompleton me sukses masén 3.8.

Disa OShC i kané kérkuar Ministrisé sé Drejtésisé té merr iniciativén pér té ndryshuar ligjin pér
QLl, por asnjé aktivitet nuk éshté ndérmarré né kété drejtim (3.9). Ngjashém. Masa 3.10 gjithashtu éshté
e pafilluar edhepse éshté masé gé vazhdon nga plan veprimi i kaluar pér PQH 2012-2014. Kjo masé ka té
béjé me ratifikimin e Konventés sé Késhillit t& Europés pér gasje né dokumente publike té cilat
Magedonia tani mé i ka nénshkruar. Kjo nuk pérmendet né asnjé nga raportet zyrtare tremujore ose
gjysmeé-vjetore té geverisé pér implementimin e plan veprimit pér PQH 2014-2016.

Me sa duket, deri mé tani masat e ndérmarra kané ndikim té kufizuar né pérmirésimin e
pérgjithéshém té disponueshmérisé sé informacioneve publike pér gytetarét. Vetém azhurimi i fages sé
internetit té Ministrisé sé shéndetésisé pér té paraqitur informacione té réndésishme pér punén e saj
mund té pérmendet si masé e kompletuar me sukses dhe si masé me ndikim gqé dukshém e ka
pérmirésuar disponueshmériné e informacioneve publike né fagen e internetit té& Ministrisé né fjalé.

Edhepse procesi i hartimit té plan veprimit 2014-2016 ishte mjaft mé i miré se ai paraprak,
matshméria dhe ndikimi i masave té tij jané pothuajse po aq té dobéta sa té planit té paré. Eshté
pérmendur né njé analizé mé té heréshme té CRPM-sé se njé nga problemet kyce té plan veprimit pér
PQH 2014-2016 éshté fakti se shumica e masave té tij jané angazhime qé ekzistojné qé mé herét né
dokumente té tjera strategjike té institucioneve té pérfshira né process ose né aktivitetet e planifikuara
té projekteve té OShC-ve, dhe vetém pak nga to jané té menduara enkas pér PQH. Prandaj dhe ndikimi i
tyre né ngritjen mé larté té shtyllave té PQH, né rastet mé té mira, éshté i kufizuar.
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2.2. Té dhénaté hapura

Informacionet gé i paragesin té dhénat e hapura nuk i shérbejné detyrimisht qgéllimit pér t'i
béré institucionet mé transparente dhe llogaridhénése, por ata mbajné vleré té€ madhe pér shogériné
(kur jané té procesuara) dhe praktikisht, ua kthejné qytetaréve stratistikat e tyre. Prandaj, mé poshté do
ta diskutojmé prioritetin e dyté né plan veprimit té PQH, té dhéna té hapura, gé shkurtimisht té
analizojmé nése implementimi i kétij prioriteti ka kontribuar deri mé tani né rritjen e disponueshmérisé
sé informacioneve publike qé i posedojné institucionet.

Té dhéna té hapura

Masa Niveli i kompletimit
2.1. Té hapen té dhénat e organeve dhe institucioneve publike E kompletuar
2.2. Vendosja e standardeve teknike pér formatin e té dhénave dhe ményrén e

publikimit té tyre E kompletuar
2.3. Krijimi i njé katalogu gendror pér té dhénat e sektorit public té publikuara

pér pérdorim. E kompletuar

2.4. Krijimi i njé baze té dhénash pér kontakt-personat né organet dhe
institucionet publike ku jané nominuar konktakt-persona pérgjegjés pér
adaptimin teknik dhe publikimin e té dhénave pér pérdorimé sidhe pér ?
azhurimin e vazhdueshém té katalogut té té dhénave
www.otvorenipodatoci.gov.mk

2.5. Paraqitja e mundésisé pér dorézim té kérkesave nga palét e interesuara pér

publikim té bazave té reja té té dhénave. E kompletuar
2.6. Krijimi i njé platforme pér kryqézim té té dhénave (data mashing) — pilotim

me 11 institucione. E kompletuar
2.7. Trajnime pér implementimin e Ligjit pér pérdorim té té dhénave nga sektori

publik E kompletuar

Palét implementuese té té gjitha masave né kété prioritet jané institucionet shtetérore,
kryesisht Ministria e shogérisé informatike dhe administratés (MShlA). Dy OShC gé marrin pjesé né kété
grup punues jané aty vetém pér konsultim dhe vézhgim.

Té gjitha masat e kétij prioriteti jané té kompletuara sepse jané angazhime gé ekzistonin gé mé
paré dhe jané té planifikuara nga buxheti i shtetit. Si¢ ka gené e planifikuar, njé platformé pér publikimin
e té dhénave té hapura nga té gjitha institucionet éshté krijuar dhe lejon krygézimin e deri mé tre sete
té dhénash. Numri i institucioneve gé kané publikuar sete té dhénash ka arritur né 24 kété vit dhe
néndérkohé ka pérpjekje té vazhdueshme pér té pérfshiré mé shumé institucione té publikojné té
dhénat gé ata mbledhin dhe me té cilat punojné. Kjo platformé gjithashtu u lejon paléve té interesuara
té kérkojné publikimin e seteve té reja me té dhéna pérmes njé procedure té rregulluar.

Sipas raportit té Qeverisé pér veté-vlerésim té implementimit té plan veprimit pér PQH 2014-
2016 njé katalog i kontakt-personave nga institucionet pérgjegjése pér menaxhim me té dhéna té
hapura dhe me kérkesat pér té publikuar sete té reja éshté krijuar por njé dokument i tillé nuk mund té
gjendet né portalin e Qeverisé pér té dhéna té hapura.
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Nga ana tjetér, éshté hartuar njé rregullore gé i definon aspektet teknike té publikimit té té
dhénave nga institucionet qé éshté e bashkangjitur me Ligjin pér pérdorim té té dhénave nga sektori
publik i cili i obligon institucionet té publikojné sete té dhénash té hapura.

Pérpjekjet pér té krijuar njé ambient qé u mundéson institucioneve té ndajné sete me té dhéna
té hapura rrumbullakésohen me trajnimet pér ngritjen e kapaciteteve té mbajtura nga MShIA né
bashképunim me Institutin e té dhénave té hapura (Open Data Institute) nga Mbretéria e Bashkuar.
Njékohésisht, Fondacioni Metamorfoza ka mbajtur trajnime pér OShC gé kané kontribuar drejt
ndérgjegjésimit dhe ndértimit té kapaciteteve pér pérdorimin e té dhénave té hapura, edhepse ky
aktivitet nuk ishte i pérfshiré né plan veprimin e PQH 2014-2016.

Edhepse té gjitha masat ndihmojné drejt krijimit té kushteve pér publikimin e mé shumé seteve
me té dhéna, vetém masa e paré gé ka té béjé specifikisht me hapjen e seteve me té dhéna nga
institucionet ka njé ndikim té dukshém né sasiné e informacioneve té arritshme dhe éshté drejtépérdrejt
pérgjegjése pér qé té 154 setet e té dhénave té disponueshme né platformén né internet. Kéto té dhéna
kané réndési té posacme pér hulumtues dhe té tjeré qé mund t'i shfrytézojné profesionalisht, por dobia
e tyre pér popullsiné e gjeré rritet kur ato pérdoren né aplikacione té ndryshme. Megjithaté, suksesi i
publikimit té seteve té té dhénave té hapura do té matet nga kreativiteti i aplikacionit gé do t'i
shfrytézojé kéto té dhéna. Vitin e kaluar Mikrosoft organizoi Hakaton té té dhénave té hapura ku
pjesémarrésit u inkurajuan gé té krijojné aplikacione duke u bazuar né setet e té dhénave gé jané té
disponueshme né portalin geveritar té té dhénave té hapura. Edhepse ky aktivitet nuk éshté pjesé e plan
veprimit té PQH 2014-2016, ai ka ndihmuar né bérjen e informacioneve publike té poseduara nga
institucionet gendrore té dobishme pér popullsiné e gjeré. Tre aplikacionet gé jané shpérblyer né kété
ceremoni jané: nowPARK.me (i informon shfrytézuesit pér hapsirat mé té aférta té parkimit), Smart
Phonebook (i informon shfrytézuesit nése njé kontakt i tyre e ka ndryshuar operatorin dhe sa kjo do ju
kushtonte atyre kjo thirrje), CultureApp (i informon shfrytézuesit pér repertoarin e té gjitha kinemave
dhe teatrove né vend).
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PERFUNDIM

Cfarédo pérpjekje pér té pérmirésuar disponueshmériné e informacioneve né faget e internetit
té institucioneve duhet sé pari ta trajtojné bindjen e pérgjithéshme se transparenca i bén institucionet
mé té cenueshme sé bashku me besimin gé informacionet qé i posedojné institucionet u takojné atyre.
(1) Mungesa e transparencés sé kénagéshme mund té jeté pjesérisht e ndérlidhur me ndérgjegjshmériné
e ulét pér vlerat potenciale té sasisé sé madhe té informacioneve qgé institucionet i posedojné dhe me té
cilat punojné. Institucionet magedonase ende po e rimarrin veten nga besimi qé shpallja e raporteve ose
dokumenteve strategjike pér disa dité né tabelén e shpalljeve tek hyrja e ndértesés éshté njé ményré e
pranueshme dhe e mjaftueshme e té genurit transparent dhe llogaridhénés ndaj qytetaréve. Né shumé
raste tabela e shpalljeve dhe faget e internetit kuptohen sikur e zévendésojné njéra tjetrén meqé né njé
ményré formalisht e plotéson detyrimin e publikimit té njé dokumenti edhe pérkundér faktit qé tabela e
shpalljeve ka gasje vetém tek njé audiencé shumé e kufizuar. Si pasojé, kultura institucionale e
publikimit té mé shumé informacioneve té detajuara, praktikisht, éshté shumé e kufizuar. Si¢ éshté
pérmendur, ekzistojné dallime té médha mes performancave té institucioneve né nivel gendror ku disa
jané mé té hapura se té tjerat edhepse té gjitha e pérfagésojné té njejtén geveri. Por, sérisht, éshté
legjitime té gjeneralizohet se shumica e institucioneve nuk arrijné té publikojné dokumente strategjike
bazike sic jané buxhetet e tyre, raportet financiare gjysmévjetore ose planet pér prokurim publik.

Njé arsyetim tjetér pér sfidat e institucioneve né kété drejtim jané kapacitetet e ndryshme
teknike/administrative té institucioneve sé bashku me vémendjen e kufizuar gé institucionet gendrore u
japin marrédhénieve me publikun. Né vecanti kur flasim pér transparencén institucionale dhe shtyllat
tjera té geverisjes sé miré éshté me réndési té dallohet mes fshehtésisé sé géllimshme dhe mungesés sé
njohurisé dhe ndérgjegjésimit t& népunésve civil pér réndésiné e njé procesi té caktuar. Kapacitetet
teknike té institucioneve gé té mbajné té azhuruar fagen e internetit dhe té komunikojné né ményré
efektive me gytetarét pérmes kérkesave pér QLI ose formave tjera té komunikimit dallojné shumé dhe
kéto béhen té dukshme kur jemi né kontakt té drejtpérdrejté me institucionet. Kapaciteti pérgjithésisht i
dobét menaxherial dhe teknik éshté pjesé e zinxhirit té problemeve té administratés qé e sfidojné
efikasitetin e saj né té gjitha aspektet , dhe sigurisht zinxhiri fillon me politikat e rekrutimit qé
praktikohen né vend. Megjithaté, vlen té pérmendet se ajo gé e bén dallimin mes performancés sé
institucioneve né fushén e transparencés jané politikat e brendéshme dhe ajo se sa shumé ata i japin
vleré té genurit transparent dhe té pérgjigishém ndaj qytetaréve. Pér fat té keq, shumé raporte tregojné
gé népunésit civil né Magedoni shpesh heré nuk veprojné me llogaridhénie ndaj gytetaréve dhe shpesh
heré komunikimi dhe bashképunimi i tyre me gytetarét éshté shumeé i réndé — né disa institucione mé
shumé se né té tjera. Sig¢ éshté diskutuar né kété shkrim, kjo ndodh dhe me pérgjigjet ndaj kérkesave pér
QLI kur népunésit civil shpresh heré pa té drejté e paragesin informacionin e kérkuar si konfidencial gé
nuk mund t'i jepet palés kérkuese.

Nése transparenca dhe marrédhéniet me publikun do té ngjiteshin larté né listén e prioriteteve
té udhéheqésive té institucioneve publike, ka shumé gjasa qé shumica e problemeve té pérmendura né
kété shkrim sé paku do té zbuteshin. Edhepse buxheti shtesé mund té nevojitet ose mund té jeté njé nga
shkaget e sfidave momentale, ai sigurisht nuk éshté njé nga problemet kryesore. Pér shembull,
ndryshimet organizative gé do i detyronin népunésit pérgjegjés pér QLI ta bénin punén e tyre miré, me
siguri nuk pengohen pér arsye financiare. Né anén tjetér, interfejset interaktive dhe lehté té
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pérdorueshme té fageve té internetit sidhe aplikimi i programeve té posagme gé u lejon gytetaréve me
démtime té shqisave té shikimit ose dégjimit qasje pér informim mund té kérkojné buxhetim special por
nuk jané réndé pér tu arritur. Pamarré parasyshé, asnjé arsye gé ka té béjé me financat pse preferencat
nuk mund ta arsyetojé mungesén e dokumenteve strategjike né faget e internetit ose sasiné e vogél té
informacioneve té disponueshme né faget e internetit té institucioneve gendrore. Pérshtypja e
pérgjithéshme éshté se institucionet nuk investojné shumé mund né pérmirésimin e marrédhénieve me
publikun ose né pérmirésimin e transparencés dhe llogaridhénies ndaj qytetaréve, prandaj nuk éshté
befasi gé interesimi i gytetaréve gé té vizitojné faget e internetit té institucioneve éshté shumé i ulét.

Prandaj, gé me té vérteté té garantohet qasja publike né informacione me karakter publik éshté
shumé e réndésishme gé geveria té miratojé standarde pér informacionet qé institucionet jané té
obliguara dhe té inkurajuara t’i ndajné. Regullat duhet té sigurojné se sa i pérket lirisé sé informimit, liria
e vendosjes sé institucioneve pér até se c¢faré informacione té ndajné me publikun duhet té jeté
minimale. Deri mé tani shoqéria civile né vend ka luajtur rol shumé aktiv né udhézimin dhe nxitjen e
institucioneve gé té jené mé transparente dhe llogaridhénése ndaj qytetaréve duke e monitoruar
performancén e tyre dhe duke ofruar rekomandime sidhe kritika. Sigurisht, disa nga praktikat e mira té
institucioneve jané drejtpérdrejt té ndikuara nga kéto bashképunime.

Plan veprimi i PQH pérbéhet nga aktivitete qé dukshém e prioritetizojné disponueshmériné
publike té informacioneve dhe transparencén e institucioneve, megjithaté kjo nuk e bén até inovativ
ose origjinal si dokument strategjik. Sic éshté potencuar nga analiza tjera té CRPM-sé, plan veprimi i
PQH éshté koleksion i masave gé kané ekzistuar dhe mé paré nga dokumente tjera strategjike ose
aktivitete projektesh té shoqgérisé civile. Aktivitete té ngjashme ka pasur pér njé kohé té gjaté né vend
edhe para plan veprimit t&€ PQH 2014-2016 ose po ndodhin né té njejtén kohé paralelisht me plan
veprimin edhepse kané pér synim té njejtat qéllime. Sidoqofté, njé ndryshim i veganté qé aktivitetet e
lidhura me anétarésimin e vendit né PQH kané sjellur, sa i pérket transparencés, éshté géndrimi se té
gjitha informacionet gé institucionet i posedojné jané relevante dhe u takojné qytetaréve. Né fakt, né
kété ményré té dhénat e hapura provomohen dhe arsyetohen. PQH gjithashtu e ka pérfshiré dhe
shoqériné civile aq afér sa, si njé vleré e shtuar, PQH shérben si njé platformé bashképunimi mes
népunésve publik dhe organizatave té shoqérisé publike ku sfidat e institucioneve diskutohen haptazi
dhe né ményré konstruktive.

Sic ,,rezikojné” institucionet té jené mé transparente, qofté si pasojé e presionit té jashtém ose
politikave té brendéshme, pérfitimet publike béhen mé té dukshme me kalimin e kohés. Transparenca,
jo vetém gé nuk i bén institucionet e cenueshme por dhe e pérmiréson rezultatin e punés sé tyre duke i
hapur ato pér kontrollé dhe komente nga publiku. Vetém zhvillimi i sistemeve transparente qé
vazhdimisht, jo kohé pas kohe, publikojné dhe azhurojné informacione pér punén e institucioneve do ta
fitojné interesin publik dhe késhtu do té kontribuojné né cilésiné e pérgjithéshme té politikave té
institucioneve.
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REKOMANDIME

Pér té gjitha institucionet né nivel gendroré:

Qeveria duhet té vendos standarde pér institucionet gendrore rreth asaj se ¢cka duhet dhe ¢ka jané
té obliguara té publikojné né faget e tyre té internetitinstit.

Reforma té thella organizative né administratén publike me theks té vecanté né politikat e
rekrutimit té cilat do ta pérmirésonin ndjeshém transparencén institucionale.

Pérforcimi i llogaridhénies sé administratés ndaj qytetaréve duhet té béhet politiké e brendéshme
prioritare e udhéhegésisé sé secilit institucion. Pérmirésimi i marrédhénieve me publikun do e risé
ndjeshém besimin e qytetaréve né institucione.

Té krijojné regulla té brendéshme pér até se si ta parandalojné dhe menaxhojné konfliktin e
interesave.

Institucionet duhet té investojné né pérmirésimin e interfejsit té fageve té tyre té internetit pér t'i
béré ato mé lehté té pérdorueshme sidhe té sigurojné mjete pér ta mirémbajtur até vazhdimisht.
Institucionet duhet té lejojné regjistrim pér bulletin informativ elektronik dhe lajmeve té tjera pér té
pérmirésuar marrédhénies me palét e interesuara.

Institucionet duhet té fillojné urgjentisht me pérdorimin e programeve gé u lejojné gytetaréve me
aftési té kufizuara qasje té barabarté né té gjitha informacionet.

Institucionet duhét té ndjehen té inkurajuara t'i pérfshijné OShC-té gé punojné né fushén e
transparencés t'i ndihmojné ato me zhvillimin e politikave té brendéshme efikase pér transparencé
meé té larté.

Institucionet- mbajtése té informacioneve publike — duhet té pérdorin kérkesa pér QLI si
informacion kthyes pér até se ¢faré informacionesh déshirojné té shohin gytetarét, dhe si pasojé t'i
publikojné dhe azhurojné até regullisht.

Qeveria duhet té vazhdojé t'i nxis institucionet té publikojné mé shumé sete té dhénash.

Njésité e vetégeverisjes lokale (sidhe institucionet qé funksionojné nén menaxhimin e tyre si
shkollat e spitalet) duhet té trajnohen dhe nxiten gé t'i hapin té dhénat né format té lexueshém nga
makina.

Qeveria duhet t'i pérfshijé studentét e Teknologjjisé informatike (si njé grup entuziast dhe i
informuar pér té dhénat e hapura) nga té gjitha universitetet né vend né punétori pér té dhénat e
hapura. Ata gjithashtu jané partner i dobishém pér grupin punues té PQH pér té dhéna té hapura.

Masat e plan veprimit pér PQH duhet té kené pér synim masa inovative qé dé kené ndikim té
ndjeshém né prioritetet e PQH.
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Pér Komisionin pér QLI:

e Komisioni pér QLI duhet té vishet me fuginé gé té vendosur ndéshkime pér institucionet (mbajtés té
informacioneve) gé nuk i pérmbahen Ligjit pér QLI. Ajo gjithashtu do mundeshte té jepte ndéshkime
pér institucionet gé ende nuk ofrojné informacione pér kontakt té népunésve pérgjegjés pér
menaxhimin e QLI dhe listén e informacioneve publike.

e Komisioni pér QLI duhet t'i rimendojé aktivitetet e veta pér ndértim té kapaciteteve me mbajtésit e
informacioneve gé t'i béj trajnimet mé me ndikim.
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